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Kepada
Nomor . 487/ 14 115/2025 Yth. Kepala Dinas Komunikasi dan
Sifat . Segera Informatika Provinsi Jawa Tengah
Lampiran . 1 (satu) Bendel Up. Kepala Bidang Statistik
Hal . Laporan Pelayanan
Informasi Publik Tahun 2024 di
Semarang

Memenuhi surat Gubernur Jawa Tengah Nomor : 500.12.18.1/576
tanggal 18 Desember 2024 perihal Laporan Pelayanan Informasi Publik
Tahun 2024, bersama ini kami kirimkan dengan hormat Laporan Pelayanan
Informasi Publik Tahun 2024 pada Pemerintah Kabupaten Magelang,
sebagaimana terlampir.

Demikian untuk menjadikan periksa.
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Kata Pengantar

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah melimpahkan
Rahmat, Karunia dan bimbingan-Nya dalam penyusunan Laporan Tahunan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pemerintah Kabupaten Magelang Tahun

Anggaran 2024.

Laporan tahunan ini kami susun sebagai bentuk pertanggungjawaban pelaksanaan kegiatan
Penguatan Kelembagaan PPID Pemerintah Kabupaten Magelang Tahun Anggaran 2024.
Beberapa inovasi kami lakukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi kepada
masyarakat. Diantaranya adalah pembuatan Apilkasi Aduan Masyarakat Berbasis Nomor
WhatsApp, Android dan Web, serta aplikasi PPID berbasis android, Penambahan portal
aplikasi JDIH yang dapat diunduh dengan mudah di google play store serta media sosial
instagram PPID Kabupaten Magelang dan pengembangan Open Data serta Pengembangan

Aplikasi Amongrasa.

Guna memberikan layanan informasi terkait antisipasi dan mitigasi penanganan bencana juga

dibuatkan portal informasi kebencanaan https://sikk.magelangkab.go.id/ serta layanan darurat

Call Center 112. Dengan demikian masyarakat dapat dengan mudah mendapatkan informasi

dimana saja dan kapan saja.

Akhirnya penyusun menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna, oleh
karena itu dengan segala kerendahan hati penyusun memohon kritik dan saran demi

perbaikan laporan berikutnya.
Semoga laporan ini dapat memberikan suatu manfaat bagi pembaca dan semua pihak yang

terlibat dalam penyusunan Laporan Tahunan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

(PPID) Pemerintah Kabupaten Magelang Tahun Anggaran 2024 ini.

Penyusun
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BAB |

GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK PEMERINTAH
KABUPATEN MAGELANG

Keterbukaan Informasi Publik merupakan jaminan hukum bagisetiap orang untuk
memperoleh informasi sebagai salah satu hak asasi manusia, sebagaimana diatur dalam
UUD 1945 Pasal 28 F, yang menyebutkan, bahwa setiap orang berhak untuk berkomunikasi
dan memperoleh informasi untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta
berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, dan menyimpan informasi dengan
menggunakan segala jenis saluran yang tersedia.

Hak-Hak atas informasi menjadi sangat penting karena makin terbuka penyelenggaraan
negara untuk diawasi publik, penyelenggaraan negara tersebut makin dapat
dipertanggungjawabkan. Hak setiap orang untuk memperoleh Informasi juga relevan untuk
meningkatkan kualitas pelibatan masyarakat dalam proses pengambilan keputusan publik.
Keberadaan UU No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik sangat penting
sebagai landasan hukum yang berkaitan dengan (1) Hak setiap Orang untuk
memperolehinformasi; (2) Kewajiban Badan Publik menyediakan dan melayani permintaan
Informasi secara cepat, tepat waktu, biaya ringan / proporsional.

Struktur Organisasi PPID Pemerintah Kabupaten Magelang

Sebagai bentuk komitmen dan dukungan Pemerintah Kabupaten Magelang terhadap
keterbukaan informasi publik dan wujud pernyataan kepatuhan kepada Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 Keterbukaan Informasi Publik (KIP), maka Pemerintah Kabupaten
Magelang telah dan selalu mengimplementasikan UU KIP tersebut di lingkungan Pemerintah
Kabupaten Magelang. Implementasi UU KIP tersebut diterbitkanlah Peraturan Bupati
Magelang Nomor 37 Tahun 2014 tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi

di lingkungan Pemerintah Kabupaten Magelang.

Berbagai peraturan tersebut dimaksudkan sebagai dasar bagi pengguna dalam
memperoleh dan menggunakan informasi publik, dan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) di lingkungan Pemerintah Kabupaten Magelang dalam

penyelenggaraan, pengelolaan dan pelayanan informasi publik.

Berkaitan dengan hal tersebut, Pemerintah Kabupaten Magelang sebagai salah satu
Badan Publik telah berkomitmen untuk mengelola informasi dan dokumentasi, sehingga
jika ada permintaan Informasi Publik dari pemohon dapat dilayani sesuai dengan ketentuan

yang berlaku.

Komitmen tersebut tercermin dari telah diterbitkannya  Surat Keputusan Bupati
Magelang Nomor : 180.182/41/KEP/15/ 2018 tentang Pengelola Informasi dan Dokumentasi
di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Magelang dan Surat Keputusan Kepala Dinas
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Komunikasi dan Informatika Kabupaten Magelang selaku Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi Utama Nomor : 180.186/06/KEP/15/2024 tentang Daftar Informasi Publik di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Magelang serta Surat Keputusan Kepala Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Magelang Nomor 180.186/264/KEP/15/2023 tentang
Daftar Informasi Publik yang Dikecualikan di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Magelang.

Atas dasar hal tersebut, Pemerintah Kabupaten Magelang melalui Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) berkomitmen untuk menjamin kebebasan masyarakat
dalam memperoleh informasi publik, dan senantiasa terus berupaya untuk melakukan

perbaikan dan inovasi dalam penyebarluasan informasi publik.

Sesuai dengan Surat Keputusan Bupati Magelang Nomor : 180.182/41/KEP/15/2018
tentang Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Magelang, Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Utama dijabat oleh Kepala
Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Magelang.

Dengan ditetapkannya SOP terkait layanan informasi PPID dan daftar informasi publik
serta Daftar Informasi yang dikecualikan diharapkan pelayanan kepada publik dapat berjalan
dengan sebaik- baiknya yang pada akhirnya turut mendukung transparansi jalannya
pemerintahan serta perwujudan good governance di lingkungan Pemerintah Kabupaten
Magelang.

Perbaikan terus menerus diupayakan oleh Pemerintah Kabupaten Magelang guna
berpartisipasi mewujudkan terciptanya open government (pemerintahan yang terbuka) di
Indonesia khususnya wilayah Kabupaten Magelang. Pemerintah Kabupaten Magelang
berpartisipasi dalam Monitoring dan Evaluasi (Monev) Keterbukaan Informasi Publik Tahun
2024 yang diselenggarakan oleh Komisi Informasi Pusat Republik Indonesia, dimana pada
penilaian tersebut PPID Pemerintah Kabupaten Magelang berhasil meraih penghargaan
sebagai Badan Publik Informatif dalam Implementasi Undang - Undang Nomor 14 Tahun
2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik dengan total nilai 90,78. Hal ini menunjukkan
adanya perbaikan pelayanan, dimana penghargaan terakhir diperoleh tahun 2023 dengan
kategori Menuju Informatif.

Selanjutnya, dalam memudahkan dan mempercepat pemberian layanan informasi,
PPID Pelaksana melakukan pengklasifikasian dan pendokumentasian informasi publik,
kemudian PPID Kabupaten Magelang mengkoordinasikan pengumpulan dan pendataan
informasi dari seluruh PPID Pelaksana. Untuk selanjutnya, bagi informasi yang bersifat
terbuka, dilakukan pengkategorian informasi menjadi informasi yang wajib disediakan dan
diumumkan secara berkala, informasi yang wajib tersedia setiap saat dan informasi serta
merta. Sementara itu, terhadap informasi yang dikecualikan, dilakukan uji konsekuensi oleh
PPID Kabupaten Magelang bersama unit terkait, selanjutnya daftar informasi yang

dikecualikan tersebut ditetapkan oleh PPID Kabupaten Magelang.



BAB I

GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2024

A. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik

Setiap permohonan informasi yang diajukan di Lingkungan PPID Kabupaten
Magelang akan dilayani sesuai dengan prosedur layanan informasi PPID. Apabila ada
permohonan informasi yang bisa dipenuhi tanpa membutuhkan penjelasan lebih lanjut,
dapat langsung dilayani di Ruang PPID.

Namun untuk permohonan informasi yang diajukan membutuhkan penjelasan
lebih, mendalam atau detail akan diarahkan kepada PPID Pelaksana SKPD dan BUMD
yang ada di Magelang. Kemudian bagi Pemohon Informasi yang mengalami keterbatasan
atau disabilitas, petugas akan membatu secara khusus dari proses pemenuhan
persyaratan pelayanan informasi publik hingga pemenuhan informasi publik yang
dibutuhkan. Guna memperlancar pelayanan informasi publik, Pemerintah Kabupaten
Magelang memiliki berbagai macam kanal informasi, yaitu melalui telepon, surat
elektronik (email), faksimile, website PPID milik Pemerintah Kabupaten Magelang

dengan alamat http://magelangkab.go.id/ dan _/ppid.magelangkab.qgo.id/.

Disamping itu informasi juga dapat diakses melalui media sosial antara lain
Instagram @ppidmagelangkab, Twitter @kominfomagelang, instragram
@kominfomagelang, Tiktok @kominfomagelang, Facebook Diskominfo Kabupaten
Magelang, dan Youtube Dinas Kominfo Kabupaten Magelang,

Melalui website Pemerintah Kabupaten Magelang, masyarakat juga dapat
langsung melihat transparansi Pemerintah Kabupaten Magelang, antara lain terkait
konten transparansi kinerja dan anggaran, profil Pemerintah Kabupaten Magelang,
agenda kegiatan, rencana umum pengadaan dan informasi penting lainnya berkaitan
tugas dan fungsi Pemerintah Kabupaten Magelang.

Disamping memberikan layanan informasi menggunakan website, Pemerintah
Kabupaten Magelang juga menggunakan media yang dimiliki, antara lain LPPL Radio
Gemilang, Majalah Suara Gemilang, beritamagelang.id dan melalui media luar ruang
baliho serta memanfaatkan Kelompok Informasi Masyarakat dan Pertunjukan Rakyat
Berdiseminasi (FK Metra).

Bagi pemohon vyang ingin menyampaikan secara langsung permohonan
informasinya dapat mendatangi Pusat Pelayanan Informasi Publik Kabupaten Magelang
atau ruang PPID yang berada di Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Magelang, Jalan Soekarno Hatta No 59 Kota Mungkid.

Operasional layanan informasi yang dilaksanakan di ruang PPID dimulai
padapukul 07.30 wib s.d. 16.00 wib. Namun, di luar jam Kkerja tersebut masih
dimungkinkan bagi pemohon informasi untuk menggunakan haknya dan biasanya

dilakukan dengan menggunakan berbagai sarana media komunikasi yang ada tanpa
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harus datang langsung ke kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
JawaTengah, seperti email, dan permintaan online melalui website. Selain memberikan
layanan informasi atas dasar permintaan, PPID Kabupaten Magelang juga secara proaktif
memberikan layanan informasi (mengumumkan informasi secara berkala). Situs resmi
PPID Kabupaten Magelang (http://magelangkab.go.id/) menjadi sarana utama dalam
penyampaian informasi publik Pemerintah Kabupaten Magelang yang termasuk dalam
kategori informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala sesuai Pasal 9
Uu KIP.

Inovasi dalam pelayanan informasi untuk publik terus dilakukan, seiring dengan
kemudahan dalam mengakses suatu informasi di era sekarang ini. Salah satunya adalah
adanya portal Open Data Kabupaten Magelang di alamat
https://opendata.magelangkab.go.id/, dimana masing-masing SKPD berperan langsung.

B. Sumber Daya Manusia

Untuk mendukung kelancaran pelaksanaan pengelolaan dan pelayanan Informasi
Publik pada PPID Pemerintah Kabupaten Magelang, mulai dari pengumpulan bahan,
penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan atau pelayanan Informasi Publik serta
sengketa informasi, dalam pelaksanaannya PPID dibantu oleh PPID Pelaksana.

Pelayanan informasi publik pada PPID Pemerintah Kabupaten Magelang dikelola
oleh Bidang Informasi dan Komunikasi Publik. Tugas Pelayanan Informasi diantaranya
adalah menghimpun informasi publik yang wajib disediakan dan juga memberikan
pelayanan kepada pemohon informasi publik.

Dalam rangka peningkatan kualitas sumber daya manusia petugas PPID,
Pemerintah Pemerintah Kabupaten Magelang selalu mengadakan sosialisasi, bintek,
forum penguatan kelembagaan PPID serta selalu turut serta dalam sertifikasi kompetensi
terkait ke-PPID-an yang diselenggarakan oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika

dan Pemerintah Provinsi Jawa Tengabh.

C. Anggaran dan Penggunaannya
« Dalam mendukung kegiatan pengelolaan informasi publik pada  Pemerintah
Kabupaten Magelang tahun 2024 dialokasikan pada anggaran  Kegiatan
Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota
sebesar Rp. 1.881.168.482,- Yang digunakan untuk sosialisasi terkait informasi
publik, Rapat Koordinasi Teknis PPID, Bimbingan Teknis, dan pengumpulan bahan

daftar informasi publik serta pendampingan kepada PPID Pelaksana.



BAB Il

RINCIAN PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2024

A. Kegiatan Yang Dilaksanakan

Untuk meningkatkan pengetahuan dan pemahaman tentang Keterbukaan Informasi

Publik, telah dilaksanakan beberapa kali Pelaksanaan Kegiatan pada Tahun 2023 antara

lain :

1.

Rapat Koordinasi Rapat Koordinasi Penyusunan Daftar Informasi Publik dan Uji
Konsekuesi Informasi yang Dikecualikan di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Magelang pada tanggal 29 Februari 2024 Command Center Room Pusaka
Gemilang dengan Narasumber Ketua Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah Indra
Ashoka Mahendrayana, SE, CPM.

Rapat Koordinasi Uji Konsekuensi Informasi yang Dikecualikan Di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Magelang Tahun 2024 pada tanggal 22 April 2024 di Smart
Meeting Room Dinas Komunikasi dan Informatika

Rapat koordinasi membahas surat permohonan informasi publik dari Ketua Umum
Dewan Pimpinan Pusat Aliansi Garuda Muda Pantura (AGMP) Tahun 2024 pada
tanggal 14 Juni 2024 di kantor Dinas Komunikasi dan Informatika.

Rapat Koordinasi Bidang Kehumasan Membahas Aduan Masyarakat Melalui Lapor
Gub dan SP4N Lapor Periode Januari-April 2024 pada tanggal 6 Mei 2024 di Smart
Meeting Room Dinas Kominfo.

Bimbingan Teknis Penulisan Berita Media Online Bagi Petugas Kehumasan pada
tanggal 2 Juli 2024 di Ruang Bina Karya

Pelatihan Pembuatan Video Pendek Bagi Kelompok Informasi Masyarakat Desa
Sidorejo Kecamatan Tegalrejo pada tanggal 24 Juli 2024 di Balai Desa Sidorejo
Penerimaan Visitasi Verifikasi dan Monev Badan Publik Komisi Informasi Provinsi
Jawa Tengah Tahun 2024 pada tanggal 5 November 2024di Commang Center Room
Pusaka Gemilang.

Presentasi Uji Publik "Pemerintahan Terbuka dan Akuntabel untuk Peningkatan
Kualitas Partisipasi dan Kebijakan Publik" oleh Pemerintah Kabupaten Magelang yang
diselenggarakan Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah Tahun 2024, di BPSDMD
Provinsi Jawa Tengah, JI. Setiabudi No.201A, Srondol Kulon Kecamatan Banyumanik,
Kota Semarang pada tanggal 21 November 2024

Penerimaan penghargaan sebagai Badan Publik Kategori Informatif pada KIP Award
2024 Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah, di Patra Convention Hotel Semarang,
Senin (9/12/2024).



B.

Jumlah Pemohonan Informasi Publik

Pemerintah Kabupaten Magelang beserta PPID Pelaksana SKPD telah menerima 7
(tujuh) laporan permohonan informasi. Pemohon informasi terdiri dari Lembaga Swadaya
Masyarakat (LSM), mahasiswa, akademisi, pelaku usaha dan masyarakat umum. Tujuan
penggunaan informasi sebagian besar untuk tugas kuliah, penelitian, pengawasan badan
publik. Terdapat 1 (satu) permohonan yang diarahkan kepada Badan Publik lain, karena

data / informasi tersebut tidak dikuasai

Jumlah Permohonan Informasi Yang Dikabulkan

Pada Tahun 2024, PPID Kabupaten Magelang mengabulkan 6 (enam) pemohon
informasi dari 7 (tujuh) permintaan informasi publik yang telah diterima PPID Pelaksana
SKPD

Jumlah Pemohon Informasi Publik Yang Diarahkan dan Ditolak

Pada Tahun 2024, terdapat 1 (satu) permintaan informasi publik yang diarahkan atau
ditolak karena data/informasi yang diminta pemohon merupakan informasi yang tidak
dikuasai oleh PPID Pelaksana SKPD dan BUMD Kabupaten Magelang.

TABEL REGISTER PERMOHONAN INFORMASI 2024

No

Jumlah Permohonan Dipenuhi Ditolak Alasan Ditolak
Informasi

7 6 1 Informasi yang diminta tidak
dikuasai, karena merupakan
kewenangan Pemda Provinsi
DIY dan Kabupaten Sleman

TABEL PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN TUJUAN PERMOHONAN 2024

Tujuan Permohonan Informasi Jumlah

Tugas penulisan artikel/Makalah/Sekripsi 2

Kajian 5

TABEL PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN PEMOHON 2024

Pemohon Informasi Jumlah

Perorangan 2

Lembaga Swadaya Masyarakat / Badan Usaha 5

E.

Media Keterbukaan Informasi Publik

Penggunaan Media Online

Media online memegang peranan penting dalam pengelolaan maupun pelayanan
informasi publik. Media online memiliki kapasitas storage data yang besar,

memungkinkan pengiriman/transmisi data dalam waktu singkat, menciptakan
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portal/saluran informasi, mengembangkan jejaring data, serta yang terpenting adalah
memangkas birokrasi bagi warga dalam mengakses informasi publik yang dibutuhkan.
Berkaca pada manfaat-manfaat tersebut, maka media online (serta platform digital)
menjadi salah satu ujung tombak Implementasi Keterbukaan Informasi Publik pada
Pemerintah Kabupaten Magelang.

Website Pemerintah Kabupaten Magelang yang beralamat di http://magelangkab.go.id/

merupakan medium informasi yang dapat diakses oleh publik. Guna memenuhi standar-
standar Keterbukaan Informasi Publik, maka website Pemerintah Kabupaten Magelang
menyajikan informasi publik berupa profil organisasi, struktur kelembagaan, sejarah
kelembagaan, berikut program kerja, laporan pengumuman fasilitas publik,
kemajuan/progress proyek dan sebagainya. Suplai informasi bersumber dari seluruh
Satuan Kerja Perangkat Daerah dan Desa di Lingkungan pemerintah Kabupaten
Magelang.

Tahun ini, website http://magelangkab.go.id/ telah dikunjungi oleh 3.934.304 orang.
Landing page http://magelangkab.go.id/ memiliki sejumlah menu yaitu Halaman Utama,

PPID, Transparansi Keuangan, Layanan Publik, Pengadaan Secara Elektronik, Produk
Hukum, Media Informasi, Aplikasi E-Gov, Wisata Magelang, website SKPD, Sistem

Informasi Desa, Statistik dan Layanan Pengaduan.

Untuk kecepatan penyebaran informasi publik Pemerintah Kabupaten Magelang
memiliki Portal Berita Daerah beritamagelang.id, yang menyuguhkan berbagai kategori
berita News, Pemerintahan, Kesehatan, Edukasi, Olah Raga, Wisata, Tehnologi, Pemilu

dan Bencana.
Penggunaan Media Sosial

Disamping melalui media online beritamagelang.id dan portal ppid.magelangkab.go.id;
Pemerintah Kabupaten Magelang secara aktif juga menyampaikan informasi publik,
pemerintahan dan pembangunan terkini melalui beberapa media social, yaitu facebook,
Instagram PPID Kabupaten Magelang, Instagram Diskominfo, dan twitter serta kanal
youtube. Beberapa SKPD dan Pemerintah Desa pada Pemerintah Kabupaten Magelang
juga telah secara aktif menyampaikan informasi publik, menerima dan menindaklanjuti

keluhan/aduan/usulan masyarakat yang disampaikan melalui media sosial.
@kominfomagelang dengan 18.000 Followers
@ @radiogemilangfm968 dengan 2.469 Followers
' @ppidmagelangkab dengan 473 Followers

Diskominfo Kabupaten magelang dengan 2.000 Followers
Gemilangfm magelang dengan 1.700 Followers


http://magelangkab.go.id/
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y' @kominfomagelang dengan 2.043 Followers

@kominfomagelang dengan 2.245 Followers

& Youiube @Dinas Kominfo Kabupaten Magelang dengan 10.900 Subsribers

Open Data Kabupaten Magelang

Open data adalah data yang dapat digunakan secara bebas serta digunakan dan
didistribusikan ulang oleh siapa saja. Definisi open data dapat diringkas sebagai berikut.
Ketentuan data di open data adalah : 1. Ketersediaan dan akses (Availability and Access)
yaitu Data harus tersedia secara penuh, diutamakan dapat diunduh melalui internet. 2.
Data juga harus tersedia dalam bentuk yang tepat dan dapat dimodifikasi. Digunakan
kembali dan didistribusikan ulang (Re-use and Redistribution). 3. Data harus dibawah
ketentuan yang mengizinkan penggunaan kembali dan pendistribusian ulang termasuk
menggabungkan dengan set data lain. 4. Setiap orang dapat menggunakan,
menggunakan ulang, dan mendistribusikan tanpa adanya diskriminasi. Open Data

Kabupaten Magelang telah berhasil menyediakan data sebanyak 2,894 datasets.

Pengembangan Aplikasi Amongrasa

Dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan Pemerintahan Desa dan Kelurahan yang
efektif dan efisien, Pemerintah Kabupaten Magelang menyediakan data melalui Aplikasi
Monografi Kelurahan dan Desa (AmongRaSa). AmongRasa adalah sistem himpunan
data yang dilaksanakan oleh pemerintah desa dan kelurahan yang tersusun secara
sistematis, lengkap, akurat, dan terpadu dalam penyelenggaraan pemerintahan yang
berbasis teknologi informasi.

Data yang dihasilkan pada kegiatan Amongrasa telah dijadikan sebagai dasar
pengambilan kebijakan di SKPD. Sebagai contoh dari Dinas Perumahan Rakyat dan
Kawasan Permukiman memanfaatkan data rumah tidak layak huni sebagai bahan dalam
kegiatan pencegahan kawasan perumahan dan permukiman kumuh di Kabupaten
Magelang.

Untuk kedepan dalam rangka memenuhi kebutuhan data lainya maka akan dilakukan
sharing session dengan Perangkat Daerah, mengenai kebutuhan data yang diperlukan
tetapi belum tersedia di amongrasa. Hal ini diharapkan data yang dihasilkan pada
kegiatan amongrasa bisa lebih banyak variabelnya dan pendataan bisa dilakukan dalam
satu aplikasi sehingga akan mengurangi duplikasi kegiatan dan efisiensi pendanaan dan

sumber daya



Pengembangan Aplikasi Magelang Smart Service

Smart Service adalah sebuah aplikasi yang dirancang untuk memberikan pengalaman
layanan pelanggan yang lebih efisien, cepat, dan personal. Dengan Smart Service,
pengguna dapat dengan mudah mengakses berbagai layanan dan informasi yang
mereka butuhkan melalui perangkat pintar / smartphone/ Iphone mereka, sehingga
mempercepat dan mempersingkat waktu.

Magelang Smart Service ( MSS ) merupakan Aplikasi Mobile yang menerapkan integrasi
seluruh layanan publik di Kabupaten Magelang ke dalam satu aplikasi, sehingga
masyarakat tidak terbebani dengan aplikasi yang terlalu banyak.

MSS menerapkan konsep single sign on (SSO), yaitu dengan satu akun bisa mengakses
seluruh system yang terintegrasi ke dalam MSS, sehingga pengguna tidak direpotkan
dengan login yang berulang-ulang

Melalui Platform Magelang Smart service berbasis aplikasi android yang merupakan
Integrasi seluruh layanan publik di kabupaten Magelang ke dalam satu aplikasi mobile
sehingga masyarakat tidak terbebani dengan aplikasi yang terlalu banyak. Dengan
keunggulan: Kemudahan dalam akses semua pelayanan di Kabupaten Magelang, Satu
Pintu, Semua layanan dalam satu aplikasi; Free to Use, Pendafataran gratis dan mudah

dan Informatif, Menyediakan informasi akurat dan tepat

Call Center 112

Untuk memberikan pelayanan informasi kedaruratan disediakan Layanan Call Center 112
yang siap melayani 24 jam. Layanan ini berkolaborasi dengan berbagai pihak seperti
Polres, Dinas Kesehatan, Rumah Sakit, Pemadam Kebakaran, PMI, Dinas Sosial, Satpol
PP, PDAM dan berbagai pihak lainnya.

Call Center 112 Kabupaten Magelang juga memberikan layanan update informasi terkait

situasi lalu lintas dan cuaca yang disampaikan secara berkala.
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Berita Online BeritaMagelang.id

Berita Magelang merupakan media online resmi milik Pemerintah Daerah yang
menyuguhkan berita seputar Kabupaten Magelang. Melalui media ini berbagai kebijakan
pemerintah  disampaikan kepada masyarakat. Beritamagelang.id berdasarkan
statshow.com pada tahun 2024: Pengunjung Harian sebanyak 1.420; Pengunjung

Bulanan sebanyak 43.000 Pengunjung Tahunan sebanyak 518.560
Penggunaan Media Cetak

Media cetak dalam era sekarang ini tetap terhitung powerful mengingat media cetak
memiliki segmen pembaca tersendiri. Majalah Suara Gemilang mengusung konsep
pemberitaan yang semi formal.

Majalah Suara Gemilang tidak bersifat teknis seperti jurnal ilmiah. Isinya bersifat ringan
dan mudah untuk dikonsumsi pembaca awam seperti halnya majalah umum di pasaran.
Majalah Suara Gemilang menyasar target pembaca yang jelas yaitu masyarakat
Kabupaten Magelang. Majalah Suara Gemilang terbit setiap 2 bulan dengan Oplah per
edisi 1.165 eksemplar untuk 4 edisi dan 1 edisi sejumlah 1.178, sehingga total oplah
dalam 1 tahun (5 edisi) mencapai 5838 eksemplar. Distribusi langsung: kepada SKPD,
Kecamatan dan Desal/kelurahan, DPRD, Lembaga Organisasi di Kabupaten Magelang,
Bupati/Walikota dan Diskominfo se-Jawa Tengah, beberapa Kementerian dan Lembaga
Negara, serta dibagikan saat event-event pemerintah Kabupaten Magelang. Majalah
Suara Gemilang secara rutin juga tersaji pada beberapa pojok baca di RSUD Muntilan,
Samsat, Radio gemilang, BUMD Kab. Magelang dan beberapa Lembaga lainnya.
Disamping itu juga memanfaatkan media cetak Informasi tentang APBD 2024 di Harian
Radar Magelang, Ihtisar dan Laporan Penyelenggaraan Pemerintah Daerah 2023 di
Harian Radar Magelang dan Laporan Keuangan tahun 2023 (Wajar Tanpa Syarat) di
Harian Radar Magelang serta APBD Perubahan 2024 di Harian Radar Magelang.
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Penggunaan Media Elektronik

Pemerintah Kabupaten Magelang juga memiliki media elektronik sebagai wahana
pelayanan informasi publik. LPPL Radio Gemilang yang mengudara pada frekuensi 96.8
FM dan beralamat di JI. Pemuda Barat No. 1 Pucungrejo Muntilan. Melalui media radio ini
berbagai informasi publik disiarkan baik dalam bentuk berita, talkshow/dialog, maupun
iklan layanan masyarakat, disamping juga memberikan hiburan bagi masyarakat.
Beberapa program khusus yang menyajikan informasi publik terkini juga tersaji secara
rutin dalam setiap harinya, yaitu : Gemilang Info, Talkshow interaktif Jagongan dan
Musyawarah (Jamus), Berita Magelang dan Berita Indonesia

Penggunaan Media Tradisional

Penyebarluasan Informasi Publik melalui Media Tradisional yang dilaksanakan melalui
Pertunjukan Rakyat, menjadi efektif karena menyampaikan informasi melalui media yang
hidup dan berkembang di masyarakat dengan media yang dekat dan digemari oleh
sebagian besar masyarakat Kabupaten Magelang.

Kegiatan penggunaan media tradisional dalam penyebarluasan informasi publik,
diantarannya pentas secara daring/virtual oleh Kelompok Kesenian yang tergabung

dalam FK Metra serta Festival FK Metra dengan Tema Pemilu Damai.
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STATISTIK PENGUNJUNG WEBSITE PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

TAHUN 2024

NO MENU JUMLAH NO MENU ‘ JUMLAH

A | Website SKPD C Kelompok Kecamatan
1 | BKPPD 191.054 1 Kec. Bandongan 39.626
2 | BPPKAD 30.196 2 Kec. Borobudur 23.246
3 | BAPPEDA DAN 83.196 3 Kec. Candimulyo 27.978

LITBANGDA
4 | RSUD MUNTILAN 4 Kec. Dukun 27.083
5 | BPBD 249.640 5 Kec. Grabag 25.431
6 SET. DPRD 53.995 6 Kec. Kajoran 34.999
7 | INSPEKTORAT 29.685 7 Kec. Kaliangkrik 31.453
8 | DISPETERIKAN 180.591 8 Kec. Mertoyudan 22.655
9 | DISTANPANGAN 164.495 9 Kec. Muntilan 73.950
10 | DPUPR 31.793 10 Kec. Mungkid 59.763
11 | DPRKP 52.871 11 Kec. Ngablak 26.879
12 | DISPERMADES 53.918 12 Kec.Ngluwar 24.029
13 | DISPARPORA 99.787 13 Kec. Pakis 24.808
14 | DLH 27.635 14 Kec. Salam 46.983
15 | DISKOMINFO 74.307 15 Kec. Salaman 29.044
16 | DISPERINNAKER 113.699 16 Kec. Sawangan 64.078
17 | DISDAGKOPUKM 35.373 17 Kec. Secang 20.602
18 | DPMPTSP 51.660 18 Kec.Srumbung 62.688
19 | DISDIKBUD 24.958 19 Kec.Tegalrejo 255.356
20 | DISHUB 85.695 20 Kec. Tempuran 22.053
21 | DISDUKCAPIL 20.928 21 Kec. Windusari 34.184
22 | SATPOL PP DAN PK 26.466 D | Kelompok Kelurahan
23 | DISPUSPA 35.828 1 Kel. Muntilan 20.066
24 | DINSOS PPKB PPPA 20.197 2 Kel. Sawitan 14.032
25 | BAKESBANGPOL 46.018 E | Puskesmas & RSU
26 | DINKES - 1 Puskesmas 6.760
Kaliangkrik

B SETDA 2 Puskesmas Secang 2 4.038
1 Bagian Kesra 136.743 3 RSUD Menoreh 5.551
2 Bagian Hukum 509.159 4 RSUD Candi Umbul 3.893
3 Bagian Prokopim 48.924 5 RSUD Merah Putih 62.699
4 Bagian Organisasi 83.910 6 RSUD Muntilan 200.250
5 Bagian Umum 632
6 Bagian ADBANG 29.123
7 Bagian Perekonomian 27.648
8 Bagian Pemerintahan 4.520
9 Bagian PBJ 15.483 TOTAL PENGUNJUNG 3.934.304
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BAB IV

SENGKETA INFORMASI

Rincian Penyelesaian Sengketa Informasi Publik Tahun 2024
A. Jumlah Keberatan Yang Diterima

Sepanjang Tahun 2024, PPID Kabupaten Magelang nihil keberatan informasi
B. Jumlah Permohonan Penyelesaian Sengketa Ke Komisi Informasi

Sepanjang Tahun 2024, PPID Kabupaten Magelang nihil permohonan penyelesaian
sengketa ke Komisi Informasi
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BAB V

KENDALA EKSTERNAL DAN INTERNAL
DALAM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2024

Beberapa kendala dalam pelaksanaan layanan informasi publik di PPID Kabupaten

Magelang Sebagai berikut :

1.

Pemahaman terhadap Keterbukaan Informasi Publik belum secara merata
diimplementasikan di seluruh PPID SKPD dan BUMD Kabupaten Magelang, sering
adanya mutasi, rotasi, dan pensiunnya Pengelola PPID mengakibatkan kurang
optimalnya kegiatan PPID;

Pemanfaatan Portal Data Magelang yang belum maksimal, dan belum semua aplikasi
PPID milik SKPD dan BUMD Kabupaten Magelang terintregasi dengan Portal Data
Magelang;

Belum semua pengelola layanan informasi dan dokumentasi di lingkungan PPID
Kabupaten Magelang, PPID Pelaksana, SKPD dan BUMD Kabupaten Magelang memiliki
sertifikat ke-PPID-an dari Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia,
hal ini dikarenakan sampai dengan Tahun 2024 kurikulum sertifikasi kompetensi tersebut
sedang dalam penyesuaian dengan Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021

Tentang Sistem Layanan Informasi Publik.
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BAB VI
REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT

Rekomendasi dan rencana tindaklanjut untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi
PPID adalah:

1.

Menyampaikan materi keterbukaan informasi publik kepada pejabat dan petugas/staf
PPID Pelaksana SKPD dan BUMD Kabupaten Magelang pada kegiatan sosialisasi,
bintek, rapat, dan uji konsekuensi yang diselenggarakan PPID Kabupaten Magelang;
Melakukan pemutakhiran Aplikasi dan Server Portal Data Magelang supaya database
informasi publik yang dimanfaatkan oleh PPID Pelaksana SKPD dan BUMD Kabupaten
Magelang mudah diakses dan terjamin keamanannya;

Mengikutsertakan para pengelola layanan informasi dan dokumentasi di lingkungan PPID
Kabupaten Magelang, PPID Pelaksana SKPD dan BUMD Kabupaten Magelang pada
sertifikasi ke-PPID-an yang diselenggarakan oleh Kementerian Komunikasi dan
Informatika Republik Indonesia apabila kurikulum sertifikasi kompetensi sudah
disesuaikan Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 Tentang Sistem Layanan
Informasi Publik;

Demikian laporan tahunan secara ringkas ini disusun sebagai bahan evaluasi layanan

informasi publik PPID Kabupaten Magelang.

KEPALA DINAS
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DOKUMENTASI KEGIATAN

Dokumentasi Foto Hasil Rapat Koordinasi Uji Konsekuensi Informasi yang Dikecualikan Di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Magelang Tahun 2024 22 April 2024

Dokumentasi Foto Rapat Koordinasi membahas surat permohonan informasi publik dari
Ketua Umum Dewan Pimpinan Pusat Aliansi Garuda Muda Pantura (AGMP) 14 Juni 2024
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Dokumentasi Foto Kegiatan Rapat Koordinasi Penyusunan Daftar Informasi Publik dan Uji
Konsekuensi Informasi yang Dikecualikan, Kamis 29 Februari 2024.
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Dokumentasi Foto Kegiatan Rapat Koordinasi Bidang Kehumasan Membahas Aduan

Masyarakat Melalui Lapor Gub dan SP4N Lapor Periode Januari-April 2024 pada tanggal 6
Mei 2024
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Dokumentasi Foto Bimbingan Teknis Penulisan Berita Media Online Bagi Petugas Kehumasan 2 Juli
2024

Dokumentasi Foto Pelatihan Pembuatan Video Pendek Bagi Kelompok Informasi Masyarakat
Desa Sidorejo Kecamatan Tegalrejo 24 Juli 2024
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Penerimaan Visitasi Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah

UJI PUBLIK

bemarang
20- 1 Navember 2024

Uji Publik Uji Publik Bagi Badan Publik Tahun 2024 pada tanggal 21 November 2024
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Penerimaan penghargaan sebagai Badan Publik Kategori Informatif pada KIP Award 2024
Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah, di Patra Convention Hotel Semarang, Senin
(9/12/2024).
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REGISTER PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK KABUPATEN MAGELANG TAHUN 2024

LAMPIRAN VI

PERATURAN KOMISI INFORMASI NOMOR 1 TAHUN 2021
TENTANG STANDAR LAYANAN INFORMAS| PUBLIK

BENTUK
STATUS INFORMASI | INFORMASI | JENIS PERMOHONAN HARI DAN TANGGAL RALA DM OARA
PEMBAYARAN
TURIAN bl KEPUTUS ALASAN
TGL NAMA ALAMAT NOMOR KONTAK | INFORMASI YG DIMINTA | PENGGUNAAN DIBAWAH AN PENOLAKAN
INFORMASI PENGUASAAN | BELUM | SOFT [HARD | MELIHAT/ | MEMINTA PEMBERITAHU | PEMBERIAN auva | cara
DIKUASAI| COPY | COPY | MENGETAHUI | SALINAN AN TERTULIS INFORMASI
Ya Tdk
12/01/2024  |Dwi Putra ichlasul  |Kragon 007/003, 085884272553 |Rincian Dana Program Dokumen v v v Dipenuhi 30 January 2024
Amal Sukorejo, Tegalrejo, Pembangunan Sumber  |pendukung
Magelang 56192 Air Minum (SPAM) di penelitian skripsi
Desa Sukorejo Tahun |berjudul * Partisipasi
2021 Masyarakat dalam
Pembangunan
Infrastruktur Desa
Sukorejo Kecamatan
Tegalrejo Kabupaten
Magelang
10/07/2024 Dwi Nurcahyawanti ]Eakalan 012/003 088238364450 |Informasi terkait Peraturan |Bahan kajian dan \" v v Dipenuhi 11/07/2024
an DPP Aliansi | Kandeman Batang Bupati Magelang Nomor  |partisipasi
Garuda Muda alamat kantor DPP 37 Tahun 2022 Tentang  |masyarakat terhadap
Pantura Aliansi Garuda | Penjabaran | penyelenggaraan
Muda Pantura, Pertanggungjawaban pemerintah daerah
Wonokerso RT 002/ Pelaksanaan Anggaran
RW 006 Kecamatan Pendapatan dan Belanja
Pandeman Kab Daerah Tahun Anggaran
Batang 2021
088238364450 Informasi terkait Peraturan
Bupati Magelang Nomor
13 Tahun 2023 Tentang
Penjabaran
Pertanggungjawaban
Pelaksanaan Anggaran
Pendapatan dan Belanja
Daerah Tahun Anggaran
2022
Informasi Peraturan
Bupati Magelang tentang
Penjabaran Anggaran
Pendapatan dan Belanja
Daerah Kabupaten
Magelang Tahun
Anggaran
26/07/2024  |Faradilla Naura Putri |Pondok Maharta 1 085710440665 |1. Rencana dan arahan  |Bahan Kajian v v v Ditolak Informasi yang 05 August 2024
| (Konsultan TWCB)  |Blok AS No. 14 dari pemerintah untuk 1. Rencana dan diminta tidak
Pondok Aren, prioritas pengembangan  |arahan dari dikuasai,
Tangerang Selatan infrastruktur dan pemerintah untuk karena
transportasi DI Yogyakarta | prioritas merupakan
& Kabupaten Sleman pengembangan kewenangan
2. Data jumiah orang infrastruktur dan Pemda
melalui pintu gerbang transportasi DI Provinsi DIY
| masuk provinsi DI Yogyakarta & dan Kabupaten
Yogyakarta (jalur darat, Kabupaten Sleman Sleman
udara, laut)" 2. Data jumlah orang 05/08/2024
melalui pintu
|gerbang masuk
provinsi DI
Yogyakarta (jalur
darat, udara, laut)"




BENTUK
STATUS INFORMAS| | INFORMASI | JENIS PERMOHONAN HARI DAN TANGGAL BIAYA DAN CARA
¥YG DIKUASAI PEMBAYARAN
TUJUAN
NO 6L NAMA ALAMAT | NOMOR KONTAK |INFORMASI YG DIMINTA | PENGGUNAAN [ o BRI Weonirriy "
INFORMASI PENGUASAAN | BELUM | SOFT |HARD | MELIHAT/ | MEMINTA PEMBERITAHU | PEMBERIAN
DIKUASAI | COPY | COPY | MENGETAHUI | SALINAN ANTERTULIS | INFORMASI BIAYA | CARA
Ya Tdk
4 26/07/2024  |Faradilla Naura Putri |Pondok Maharta 1 085710440665 |1. Rencana dan arahan Bahan Kajian v v v Dipenuhi 05 August 2024
(Konsultan TWCB)  |Blok AS No. 14 dari pemerintah untuk 1. Rencana dan
| Pondok Aren, pembangunan dan arahan dari
Tangerang Selatan pengembangan pariwi F intah untuk
Kabupaten Magelang pembangunan dan
2. Data historikal § (lima) |pengembangan
tahun terakhir jumiah pariwisata
wisatawan yang Kabupaten Magelang
mengunjungi Kabupaten |2, Data historikal 5
Magelang berdasarkan (lima) tahun terakhir
negara asal (domestik dan |jumlah wisatawan
internasional) yang mengunjungi
Kabupaten Magelang
berdasarkan negara
asal (domestik dan
internasional)
3. Data historikal 5 (lima) |3. Data historikal 5
tahun terakhir pasokan (lima) tahun terakhir
hotel dan villa, tingkat pasokan hotel dan
hunian, serta rata-rata villa, tingkat hunian,
lama tinggal di Kabupaten |serta rata-rata lama
Magelang tinggal di Kabupaten
4. Data terkini atraksi Magelang
pariwisata (lokasi dan 4. Data terkini atraksi
jumlah wisatawan yang pariwisata (lokasi
berkunjung) di Kabupaten |dan jumlah
Magelang wisatawan yang
5. Peta dan arahan berkunjung) di
pengembangan kawasan |Kabupaten Magelang
strategis (Kawasan 5. Peta dan arahan
Ekonomi Khusus, pengembangan
. K il, K strategi
Kawasan Pariwisata, dll.)" |(Kawasan Ekonomi
Khusus, Kawasan
5 26/07/2024  |Faradilla Naura Putri |Pondok Maharta 1 085710440665 |1. Rencana dan arahan  |Bahan Kajian v v v Dipenuhi 05 August 2024
(Konsultan TWCB) |Blok AS Mo. 14 dari pemerintah untuk 1. Rencana dan I
Pondok Aren, pembangunan dan arahan dari
Tangerang Selatan pengembangan pariwisata | pemerintah untuk
Kabupaten Magelang pembangunan dan
2. Data historikal 5 (lima) |pengembangan
tahun terakhir jumiah pariwisata
wisatawan yang Kabupaten Magelang
mengunjungi Kabupaten |2. Data historikal 5
Magelang berdasarkan (lima) tahun terakhir
negara asal (domestik dan |jumlah wisatawan
internasional) yang mengunjungi
Kabupaten Magelang
berdasarkan negara
asal (domestik dan
internasional)




BENTUK
STATUS INFORMASI | INFORMASI | JENIS PERMOHONAN HAR| DAN TANGGAL B'?Eﬁ:ﬂﬁium
TUJUAN YG DIKUASAI
NO ToL NAMA ALAMAT | NOMOR KONTAK |INFORMASI YG DIMINTA | - PENGGUNAAN [~ KR R
INFORMASI PENGUASAAN | BELUM | SOFT |HARD | MELIHAT/ | MEMINTA PEMBERITAHU | PEMBERIAN | _
DIKUASAI| COPY | COPY | MENGETAHUI | SALINAN ANTERTULIS | INFORMASI N ] loanA
Ya Tdk
3. Data historikal 5 (lima) |3, Data historikal 5
tahun terakhir pasokan (lima) tahun terakhir
hotel dan villa, tingkat pasokan hotel dan
hunian, serta rata-rata villa, tingkat hunian,
lama tinggal di Kabupaten |serta rata-rata lama
Magelang tinggal di Kabupaten
4. Data terkini atraksi Magelang
pariwisata (lokasi dan 4, Data terkini atraksi
jumlah wisat: yang pariwi (lokasi
berkunjung) di Kabupaten |dan jumiah
Magelang wisatawan yang
5. Peta dan arahan berkunjung) di
pengembangan Kabupaten Magelang
strategis (Kawasan 5. Peta dan arahan
Ekonomi Khusus, pengembangan
Kawasan K il k trategi
Ki Pariwi diL)” (K Ekonomi
Khusus, Kawasan
-] 20/07/2024 |Aliya Larasati Graha Sunan Ampel - Data kemiskinan di Untuk tugas TIK v v Dipenuhi 28/07/2024

mahasiswa TS  BlokLno 28 Kabupaten Magelang Pembangunan

jurusan Studi pada tahun 2023

Pembangunan

7 08/11/2024 | Nurul Hidayati Ngluwar - Dokumen Rencana Untuk mengerjakan v v Dipenuhi 15/11/2024

Pembangunan Jangka skripsi
Menengah Daerah
(RPJMD) Kabupaten
Magelang periode 2019-
2024 dalam bentuk PDF.

a Mungkid, 31 Desember 2024

OMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Pembina Tingkat |
NIP. 18800501 1989121001

I DARYANTO, S.STP.. M.Si




